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Werbung/ Akquise Planung Ablaufe Verbesserung
Kunden- Fiihrung Verantwortungen K:;';?gluuré:_“d
orientierung Ressourcen Struktur mafnahmen
Kommunikation Controlling Schnittstellen Schulung &
Mitarbeiter Analysen Dokumente & Ausbildung
Kundenpflege Kostensenkung Daten Mitarbeiter &
Offentlichkeits- Gewinne ISO 9001:2015 s
arbeit Transparenz QM- System Entwicklung
Vertragsgestaltung Liquiditzt Kooperationen Kostenoptimierung

Bewusstsein Kennzahlen Kennzahlen Qualitatsziele

FINANZEN PROZESSE FORTSCHRITT

Organisation Qualitatsmanagement Marketing
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