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MANAGEMENT

Was bedeutet Management?

Wie kann ich Mitarbeiter fiir Visionen

Wie fiihren Sie das Team?

Der Ursprung: lat. manus®” der Wagenlenker Management .
begeistern?
YA Fragen, Aufgaben, Losungen
| [T———— gt 8 Gréta—— B o
HEUER
MITARBEITERMOTIVATION Motivierte Mitarbeiter
—m Motivation sind die besseren Mitarbeiter —
Fine der seltensten Befihigungen ist die wie erreichen Sie das?
Befihigung, Befihigung anzuerkennen.
Wit oo o Wie bilden Sie aus einer Gruppe von
HEUER . . . oy
Mitarbeitern ein schlagkraftiges
Schaffen Sie aus einer Gruppe von T 2
Mitarbeitern ein schlagkriftiges Team! . eams
E— Teamentwicklung

Richtige Teamarbeit gilt als Schliisselfaktor fiir Erfolg!

T

Wie stellen Sie das Gleichgewicht
im Team her?

W genicurbiro [ ———
HEUER
MITARREITERFUHRUNG
|
Es gibt zwel Arten, Hirte zu sein:
Der eine lauft hinter der Herde her, treibt sie, wirit mit

Steind t und driickt.

Der gute Hirte macht das ganz anders:
Erliuft vornweg, singt, ist frihlich, und die Schafe folgen ihm.

Mitarbeiterfiihrung

Was bedeutet Fithren?

Welche Handlungskompetenzen
sollten Sie besitzen?

Wie erreichen Sie einen erfolgreichen
Fiihrungsstil?

eperieiti e + GRS, & o Tk 5 53050 Mt panB i b+ st

Ziele — Anweisungen

und Kontrolle

Auch wenn Eigenverantwortlichkeit
zum ,guten Ton” gehort, gibt es
immer noch Tatigkeiten, in die
Fiihrungskréfte ihre Mitarbeiter
einweisen muissen.

| [E———— [ ——
HEUER

Anerkennung & Kritik

im Gesprich R]CHTIG duBern
L —

Die gute Tat, dlie ungegan
Wiigt tasend ande, el Sie

%..-- N

Clalrwienr i + 57545 o + - 41 &8
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Anerkennung

& Kritik

Leistungen werden im Arbeitsalltag
viel zu selten gewiirdigt, da sie als
selbstverstandlich angesehen
werden.
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Ein Problem kommt selten allein!

Ein Biindel von Ursachen ergibt ein explosives Gemisch!

st o + Gt S § » 6745 o+ Tel 55152 5450 » EMal post @i Scses i = et wane b ber .

Kundenorientierung

oo s+ Gl S, * G775 o * Tek 0 500050+ E Ml k@ Bt * bl oo s b I

HEUER
Wer dew faofen nicht Reant, i den e segedy will

ﬁ}' den st Ko Wid e penctiger,

=
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HEUER
AUFGABEN DELEGIEREN
Zeit gewinnen

el

inden Sie die Widerstande,
personlich daran hindern ...

‘ W ngevicurbiivo e ——————

HEUER

ORDNUNG
schaffen!

‘.Ing&memhlﬁm PR

["HEUER

Fillt es lhnen schwer,

Ihre Zeit zu planen und zu organisieren?

e

Haben Sie oft das Gefiihl,
Ihrer Zeit ,hinterher zu laufen”?

e i U+ 57748 .+ 1ol A1) 8350 © £l Pl . b o s b1

Prasentationen, Schulungen, Seminare

Themen fiir Fithrungskrafte

Wie entstehen Konflikte?

Konflikte Ohne ,Diagnose” keine , Therapie”
Erkennen Sie Konfliktsymptome?
Was bedeutet Kundenorientierung?
Der Wie kann ich Mitarbeiter zur
kundenorientierte Kundenorientierung motivieren?
Mitarbeiter

Wie mache ich aus meinen
Mitarbeitern ein starkes Team?

Die Planung im

Unternehmen

Planung:
Was ? Warum ¢ Wie?
Daten & Fakten

Welche Vorteile fiir mein
Unternehmen?

Delegieren Sie Aufgaben!

Mehr Qualitat!
Mehr Effizienz!
Weniger Stress!

Besiegen Sie Widerstande!

Ordnung schaffen

Unordnung und mangelnde
Sauberkeit verschwenden Kraft, Zeit
und Ressourcen!

Kein Kunde ist bereit, daftir zu
zahlen!

Zeitmanagement

Planen Sie lhre Ziele richtig!

Finden Sie lhre personlichen
,Zeitdiebe”!

Wie konnen Sie lhren Tagesablauf
optimieren?
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W igicastiinn e
HEUER
INTENSIVIEREN SIE o . Die Dienstleistungsbereitschaft
IHRE KUNDENBINDUNG! Intensivieren Sie lhre der Mitarbeiter ist der stirkste
Kundenbindung Wettbewerbsvorteil!!
Es ist heute nicht mehr moglich,

Kuun:wm Wie gelingt das?
allein durch hervorr, Produkte und Leistungen

7u realisieren!

b e + Glschalties S 6 + (7745 Jna = Tl 3641534950 » £l pestBbikso- hech ¢ * IbEct, W B heis e

[ HEUER Warum muss ein Unternehmen
Kein "Luxus* fiir Unternehmen, denen es (zu) gut geht .
sich Werte geben?
UNTERNEHMENSKULTUR Unternehmens- 8
— kultur In welchen Gewohnheiten
J—— unterscheiden wir uns eigentlich von

anderen Unternehmen?

Inomieus Homar + Glalrse e 8+ G774 s+ Tuli 11 2390 + Ml BlmonsSeeady bt e s b .

S Je zutreffender das
WAHL OHNE QUAL Anforderungs- Anforderungsprofilauf die zu
— . besetzende Stelle zugeschnitten ist,
; profile _
S | desto passender wird der Bewerber
Ein klares Agforderungspmﬁl Sei n !

fiihrt zEm Hrssen len Miéarheiler

ey o+ St S0, + 017 hoa © . —— [i—,

" HEUER Suchen Sie sich Freunde!
Zusammenkommen ist ein Beginn.
ist cin Fortschri Kooperationen & Kooperationen vergrofern
fusammenrbeiien i e frioe unternehmerische Chancen und
| Partnerschaften
. verteilen
s ford die Risiken auf mehrere Schultern.
(1863 - 1947)
HEUER . Der moderne Kunde sucht
wunde istkein lich d k
ot 'y . nutzliche Losungen und keine
Q @ Der Kunde ist .g
— L Ehrerbietung.
& kein Konig
Er braucht verstiandnisvolle Partner
Der moderne Kunde
sucht niitzliche Lasungen und keine Ehrerhietung. Und keine Hofnarren!
Er braucht verstindnisvolle Partner und keine Hofnarren!

‘l\ ecutine S
HEUER
Vom
Chaes Vom Chaos zur Entscheidend fiir den Erfolg eines
= Organisation Unternehmens ist die RICHTIGE
zur 8 interne Organisation!

ORGANISATION
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Gesprichsfiihrung

YL —
& Fragetechnik

g e+ Gl S, 07745 foma Tl L4153 3098+ EMai: s s el e b el
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HEUER

Meetings sind Zeitfresser Nr. 1
in deutschen Unternehmen
|

Effizienz... Lefiung
s

7
Durchiiihrung ‘;&:

... statt Kaffeekrinzchen!

_

o s+ Gl S+ 67745 2+ Tel Gt 21 2050 + Al poosDlvsns b s bt wo s b s

Vorberéitung

Nachbereituing

Entscheidungsfindung

MITARBEITER-
GESPRACHE

WARUM und WIE
Sie mit lhren Mitarbeitern reden miissen!

.\ pgenieurbie. = owmmn PN — .
HEUER
KONFLIKTBEWAITIGUNG
e
Jeder Tehfer, den wir machen,

solfte uns duldsamer werden lassen
far di Feliler der anderen!

TR LT TR T T e ———

‘ W \zenicuhsiro. i bttt bt
HEUER
rEryy e
Kollegentypen
]
Wie verhalten sie sich und

wie kommt man mit ihnen am besten aus?

N2 I O

TRy = e Ry Sy S———

. Ingenicurbiiro g B St kot @
HEUER
»Wenn es iiberhaupt ein Geheimnis des Friolges
&ibt, so besteht es in der Fihigkeil, sich auf
den Standpunkt des anderen zu stellen
|
. und dje Dinge ebenso von seiner Warte aus
zu befrachten wie von unserer.”

i

Henry Fard
Grinder ven Ford
{1863 -1947)

ot s+ Glach s S, & » G774 0+ Teki GRS 1090 + Ml ara B Acses e+ et wass st her e

Prasentationen, Schulungen, Seminare

Kommunikation und Prasentation

Gesprachsfiithrung und

Aktives Zuhoren

Fragen Sie richtig!

Fragetechnik Nutzen Sie Einwadnde,
Tricks & Taktiken
Zeitkiller richtige Vorbereitung, Durchfiihrung
und Nachbereitung
Dauermeetings

Ziel: Entscheidungsfindung

T

Mitarbeitergesprache

Nur informierte Mitarbeiter sind
motiviert und erfolgreich!

Fachkompetenz allein
reicht nicht aus!

Konfliktbewiltigung

Welche Einstellungen und Emotionen
gegeniiber dem Konflikt haben wir?

Vorsicht mit Vorurteilen!

Kollegentypen

Wie verhalten sich die verschiedenen
Typen?

Wie kommen Sie am Besten mit
ihnen aus?

Verschiedene Arten der

Mitarbeitergesprache

Warum und Wie
Sie mit lhren Mitarbeitern reden
miussen!
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Kommunikation und Prasentation

W ingenicurbivo O ————
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Die Sprache des Korpers

3

So deuten Sie Korpersignale richtig

Beobachten Sie Gestik und

S— Die Sprache des Korpers
P P Korpersignale und deuten Sie diese!

2

oo Moo+ Gl lrion 106 + 67748 0+ Tol G541 31 2080 + Al skl B+ bt o s bl

HEUER Wie wollen Sie dabei vorgehen?
Das
Konfliktgesprich Wie vermeiden Sie

e Das Konfliktgesprach

Haben Sie einen Konflikt erkannt, werden Sie
gezwungen sein, anzusprechen, was stort.

Wichtig dazu: Konnen Sie aktiv zuhoren?
kompetentes Gesprichsverhalten:

Missverstandnisse?

i Hemer + Giscbileee S, 4+ 07743 e *

[ [—— e e - e
HEUER
ACHTUNG EINWANDE Wer fragt, der fiihrt — und gewinnt!
Reagieren Sie richtig!
— Achtung Einwdnde! ABER:
Lassen Sie slrh mrm auf . . .
T Fragen Sie richtig!!!
£ Ve N strsichen Siadas Wort
SienSic immer  Problem* aus Ihrem
verbifidlich! ~ "10-1*4'*&
B ingenicurbiiro [ ———
HEUER
Vermeidungsregeln Vermeiden Sie in Gesprdchen die
— Vermeidungsregeln dargestellten Verhaltensmuster!
4 Betonen Sie Gemeinsamkeiten!
Die folgenden Verhal n sind im Umgang mit
Ihren Gesprachsy ' u iden!
W
‘l.w,..m..m
HEUER
FEEDBACK Feedback verbessert unsere
— Feedback Wahrnehmung!
a‘mcrmc DEUTEN Nehmen und Geben Achten Sie auf die Signale lhres

' UND EINSETZEN! %
Gespréchspartners!

Besprechungen bleiben uneffektiv,
wenn einige standig sprechen, reden
Besprechungen ohne nachzudenken oder gar nichts

sagen!

Verhaltensweisen in

Verhaltensweisen in Besprechungen

e Heuer + Gt i, &+ 07745 Bewa + Tel 6415 409+ EMll oSl b e Iibamets e B e
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MARKETING

Ulll:rnehmerl ch 3 Erfulg st nur dann ein,
wenn ein L an den

des Marktes ausrichtet also marktorientiert handelt!

B igeicurting
HEUER

Presse- und
Offentlichkeitsarbeit

Bestimmen Sie selbst das Bild,
das die Offentlichkeit von lhrem Unternehmen erhalt!

ogeieurtisabeoss + Glachaites .6 ¢ G745 Joma + Fo 304151 49,90+ Al post ers-beue e+ et e B s

Pressearbeit

richtig gemacht
) \?’»‘“‘\
«r-"‘“ \\%“R’%“

ogbeurbins o+ Gischuzer S, 6 + G745 o + 1ok 0364153 9900 + Mk postSh

} | p——
HEUER

Bis dass die Konkurrenz

uns scheidet ...
|

Jede Kundenbeziehung heglnn! ;hon lange

VOR DEM KAUF und endet nicht NACH DEM KAUF!

g Hoes + Gt S * 07745 Joms + Tol BIGH133 9090 ¢ -Mai: postBbrs bramc ©

| [re—"
HEUER

Tag der offenen Tiir

,,,,

Haben Sie Interessantes zu bieten? Dann zeigen Sie es!

Igecarbirsbieses + Glchaitaes S, 6 + G745 oo+ - Lo

Prasentationen, Schulungen, Seminare

Kunden & Marketing

Marketing

Grundlagen &
Umsetzung

Marketing:
Was? Warum? Wie?

Was nimmt der Kunde wahr?

Tue Gutes

und rede dariiber

Sorgen Sie mit guter
Offentlichkeitsarbeit fiir eine gute
Vorstellung lhres Unternehmens!

Zeigen Sie, was Sie zu bieten haben!

Leitfaden Pressearbeit

Wie bringen Sie die Presse dazu,

tiber IThr Unternehmen zu berichten?

Wie gelangen lhre Informationen
zum Leser?

Messeauftritte:
Planen-Organisieren-

Kontrollieren

Ihr Messeerfolg steht und fallt mit

dem Auftreten und dem Engagement

Ihres Messepersonals.

Service — Kundenbindung

— Stammkunden

Jede Kundenbeziehung beginnt
schon
lange VOR DEM KAUF und
endet nicht NACH DEM KAUF!

Tag der offenen Tiir

Haben Sie Interessantes zu bieten?

Dann zeigen Sie es!

Zeitplan zur Vorbereitung,
Organisation und Nachbereitung
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Grundsitze des
Qualititsmanagements
e
; 4
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HEUER
PROZESSE
|

i
im n n
Unter eyne

.

‘.\ngenkmhum O B odianoegre: = iy
HEUER
Die DIN EN ISO 9001:2015

ter steht

gt et e S, + G745 Jena + TeL: ONGALE3499) Wl ost@buem-evier e + bt whe buers e e

‘ W ingenicurhiira Crpnten 8 Colitinagmen & N B
HEUER
Das
Qualititsmanagement- Handbuch
|
~a
1

... das Dokumerit)in tzl'im Qualititspolitik festgelegt
und das QM- System des Unternehmens beschrieben ist.

Prasentationen, Schulungen, Seminare

Qualitatsmanagement

Die 7 Grundsitze des

Qualititsmanagements

Fiihrung, Kundenorientierung,
Prozessorientierung,
Datenmanagement,

Lieferantenbeziehungen, etc.

Prozesse im

Unternehmen

Prozesse:
Was ist das?
Haben wir so was?

Organisation & Darstellung

Die 1SO 9001 und

was dahinter steht

Qualitdtsmanagement:
Vorteile
Die Norm

Was muss in Handbuch stehen?

" So viel Dokumentation wie notig,
' so wenig wie mdglich

Das QM- Handbuch

Die Wege zum Ziel:

Firmenstruktur, Kernprozess,
Prozessmodelle,

Stellenbeschreibungen, Normkapitel

| B igniewbive. - o s - s
|I"HEUER
Die Lenkung von
DOKUMENTIERTEN INFORMATIONEN
|
-

HEUER
Bewertung des
Managementsystems
|
Ly 4ot

UNSER Qi YS SOLL BESSER WERDEN!

Wie viel und in welchen ilkten? Das erfordert eine regelmiBige Bewertung

ogscurhieabeues - Glclaites S, & - G745 Joma = - i

Lenkung von
Dokumenten und

Aufzeichnungen

Warum ,,Lenkung“?
Was fordert die Norm?

Unbiirokratische Umsetzung!

Bewertungen des

Managementsystems

Warum ,Bewertung”?

Was verlangt die Norm?

Welche Fragen sind zu beantworten?
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Qualititsmanagement
Ressourcen sinnvoll einsetzen -
Verluste vermeiden!
—
Fehlende Sorgfalt, Unordnung und ungeniigende
Organisati g von Zeit, Geld
R — . .

und anderen wertvollen Ressourcen.

Kein Kunde ist bereit, diese zu bezahlen!

| [r———

HEUER
Die Normenfamilie

DIN EN ISO 9000ff

Die Normung im
Qualititsmanagement

B ogenicuibiiva i = ey i
HEUER
Hat Mitarbeiterforderung
Einfluss auf die Pi qualitit ?
|
Zu einem wirksamen Qualititsmanagement gehrt nicht nur

die Messung von Qualitit, sondern auch die qualititshezogene
Lenkung d iter durch Fil

Prasentationen, Schulungen, Seminare

Qualitatsmanagement

Verluste und Verschwendung
vermeiden durch Ordnung,
Systematik und Organisation

Ressourcen sparen mit

Qualititsmanagement

Die Normenfamilie ist eine weltweit
anerkannte Rahmenempfehlung zum
Aufbau von QM- Systemen

Die Normenfamilie

DIN EN ISO 9000 ff

Normen bieten Losungen fir
Aufgaben an unter Berticksichtigung
des Standes der Technik und
Wissenschaft und der
wirtschaftlichen Gegebenheiten.

Die Normung im

Qualititsmanagement

M ogenicurbio ST T——
HEUER
Die Geschichte des
Qualititsmanagements
|
Seit Giiter produziert und Dienstleistung
erbracht werden, wird iiber QUALITAT

geredet und geschrieben.

ngeicurtinabieses + Goshaiter S, 6 + G745 s+ - o
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Kosten Nerven

Arger \\ L\ /\/ { Aufwand

V4

Kundenverlust |
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Imageverlust
Schwachstelle
im Unternehmen

e s Ginehriter S, = B7743 fena © . © ntemet

Der wichtigste Faktor im
Qualitditsmanagement
ist und bleibt der Mensch!

Der Faktor Mensch

... ist dlter, als man glaubt:
,Schlendrian®, schlechte Produkte
und unbefriedigende Leistungen
wurden Uber die Jahrhunderte
hinweg immer wieder angeprangert!

Die Geschichte des

Qualititsmanagements

Wie koénnen wir die Chance nutzen,

Reklamations- aus Reklamationen zu lernen?
management Was kénnen wir tun,

um den Kunden nicht zu verlieren?
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